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1. PRESENTACIÓ I OBJECTIUS

1.2. METODOLOGIA

Univers
449 famílies de l’Escola de Batxillerats.

Mètode de recollida de la informació
Enquesta online autoadministrada.

Grandària de la mostra
239 famílies de l’Escola de Batxillerats (53,2% de participació).

Marge d’error mostral
± 4,44% per un nivell de confiança del 95,5% (2 sigmes), i en cas de màxima indeterminació (p=q=50%).

Treball de camp
del 7 de març al 9 d’abril de 2025.

NOTA: Les taules i gràfics estan en percentatges i les preguntes són simples si no s’indica el contrari.
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3. MOTIVACIONS I CONEIXEMENT
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L'oferta d'activitats extraescolars durant el curs

Els serveis (cafeteria i mediateca)

Els equipaments i instal·lacions

L'acció tutorial i l'acompanyament a l'alumnat

L’estil pedagògic/didàctic

L’equip humà/professional

La direcció de l'escola

L'ideari (els valors de l'escola)

L'aprenentatge de les llengües estrangeres

La preparació acadèmica/nivell acadèmic

Satisfacció amb diferents aspectes de l’Escola de Batxillerats
(escala del 0 'gens satisfets' al 10 'totalment satisfets')

Base: 239
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3. MOTIVACIONS I CONEIXEMENT
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Importància Satisfacció

Distància entre el grau d'importància dels aspectes en tot centre educatiu 
i la satisfacció amb l’Escola de Batxillerats
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3.2. VIES DE CONEIXEMENT

3. MOTIVACIONS I CONEIXEMENT

0,8

1,3

10,5

21,3

35,1

43,5

0 10 20 30 40 50 60

Ns/Nc

Altres

A través de la web de l'escola / XXSS

A través de familiars/Sóc exalumne/a/Hi treballo

A través d'una altra institució educativa

A través d'amics/coneguts

Com va conèixer l'Escola de Batxillerats? (%)

RESPOSTA MÚLTIPLE

Base: 239
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5. EQUIP HUMÀ

5.1. VALORACIÓ
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Atenció a la diversitat a l'aula

Capacitat de resoldre dubtes/problemes/conflictes

Atenció personalitzada a les famílies

La capacitat de reflexió i d’innovació pedagògica

Atenció personalitzada a l’alumnat

Amabilitat de la gent que treballa a l’Escola

Satisfacció amb l'equip humà... 
(escala del 0 'gens satisfets' al 10 'totalment satisfets')

Base: 239
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B. VALORACIÓ 

6. COMUNICACIÓ
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Instagram de l'Escola

Revista Segell

Activitats de "l'Espai
de reflexió família i escola"

Correus electrònics

Faltes d'assistència en línia

Notes en línia

Satisfacció amb els canals que coneix... 
(escala del 0 'gens satisfets' al 10 'totalment satisfets')

Base: 239
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7. SATISFACCIÓ GLOBAL
7.2. SATISFACCIÓ
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Poc satisfets

Més aviat satisfets

Bastant satisfets

Totalment satisfets

Satisfacció global amb l'Escola de Batxillerat (%)
(escala del 0 'gens satisfets' al 10 'totalment satisfets')
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Evolució de la satisfacció global amb l'Escola de Batxillerats

Base: 239
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7. SATISFACCIÓ GLOBAL
7.5. IMPLICACIÓ
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Es considera implicat/da amb el projecte de l'Escola (%)
(escala del 0 'gens implicat/da' al 10 'totalment implicat/da')
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Evolució del grau d'implicació amb l'Escola de Batxillerats
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7. SATISFACCIÓ GLOBAL
7.6. FIDELITZACIÓ
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Gens d'acord

Poc d'acord

Més aviat d'acord

Bastant d'acord

Totalment d'acord

Recomanaria aquesta escola als seus familiars i/o amics (%)
(escala del 0 'gens d'acord' al 10 'totalment d'acord' amb l'afirmació)
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Evolució del grau de recomanació de l'Escola de Batxillerats

Base: 239


